ENSROBOTICS SAAS YAZILIM KULLANIM
LISANSI VE HIZMET SOZLESMESI

1. SOZLESME TARAFLARI

isbu sdzlesme (bundan bdyle “Sézlesme” olarak anilacaktir), bir tarafta KURTKOY MAH. ANKARA
CAD. YELKEN PLAZA NO: 289 iC KAPI NO: 21 PENDIK/ iSTANBUL adresinde bulunan Salih ONUR
DUZEL (bundan sonra “ensrobotics” olarak anilacaktir) ile diger tarafta www.ensrobotics.com
internet sitesi tGizerinden Uye olan ve/veya hizmeti satin alan gercek veya tuzel kisi (bundan sonra
“Kullanici” olarak anilacaktir) arasinda elektronik ortamda akdedilmistir.

2. SOZLESME KONUSU

2.1. Bu Sozlesme ile Kullanici, s6zlesmede belirtilen bulut tabanlh yazilim Girtintnin veya Grlnlerinin,
yazilimin ¢alismasina uygun konfiglirasyonda uzaktan kullanim lisans (SaaS) hakkini almaktadir. 2.2. Bu
Sozlesmeye bagl ek protokol veya 6deme plani olmasi halinde, Kullanicinin s6z konusu protokoldeki
veya 6deme planindaki edimlerini ifa etmesi kosulu ile Salih ONUR DUZEL, isbu Sézlesme
kapsamindaki yazilim Grindndn veya UrUnlerinin erisim yetkilerini Kullaniclya vermeyi beyan ve
taahhit eder. 2.3. Ek protokol veya 6deme plani olmasi halinde, bunlar isbu S6zlesmenin ayrilmaz bir
parcasi sayllacaktr.

3. SOZLESMEDEKi TANIMLAR

3.1. Yazilim: Salih ONUR DUZEL tarafindan hazirlanmis, bulut ortaminda sunulan Saa$ (Hizmet Olarak
Yazilim) Griinleri. 3.2. Lisans: Salih ONUR DUZELe ait ve Salih ONUR DUZEL adina tescillenmis bulut
tabanli uzaktan kullanim hakki. 3.3. Sunucu / Altyapi: ensrobotics tarafindan yonetilen bulut sunucu
ve veri tabani altyapisli. 3.4. Sistem Gereksinimleri: ensrobotics tarafindan yayimlanan ve yazilimin
calismasi icin gerekli internet ve tarayici gereksinimleri. 3.5. Uriin ve Hizmetler: ensrobotics markasi
altinda sunulan tiim bulut Grlin ve hizmetleri.

4. SOZLESME KAPSAMI VE OZEL SARTLAR

4.1. Kullanici, ensrobotics internet sitesi tizerinden siparis verip faturalandirildigl anda isbu
Sozlesmede belirtilen tim ylaktmlulikleri aynen kabul etmis sayilir. 4.2. Kullanim lisansi, Kullaniciya
edimlerini yerine getirmek kaydiyla; yazilima ensrobotics.com {izerinden, ensrobotics tarafindan
saglanan kullanici adi ve sifre ile bulut ortaminda uzaktan erisim ve kullanim hakki verir. Kullanici,
yazilimi kendi bilgisayarina indiremez, kuramaz veya kopyalayamaz. 4.3. isbu Sézlesme sadece
ensrobotics bulut programlarinin kullanim hakkinin yasal yollardan alindiginin gostergesi olup;
satistan sonraki egitim ve hizmet taahhlidini icermez. Buna iliskin ekstra egitim ve hizmet destegi
almak isteyen Kullanicinin, ensrobotics ile bu konuya iliskin ayri bir anlasma yapmasi gereklidir. 4.4.
Kullanici, satin aldig1 SaaS paketinde tanimlanan eszamanli kullanici (hesap/koltuk) sayisindan fazla
kisiyle sistemi ayni anda kullanamaz. Kullanici giris bilgilerini tGctinct kisilerle bedelli veya bedelsiz
paylasamaz. 4.5. Kullanici bu maddeyi ihlal etmemek kaydiyla lisansh olarak satin aldigi yazilim
programlarinda birden fazla veya farkli firmanin islemlerini takip edebilecektir. 4.6. Kullanici,
yazihmlari 6dung vermek, kiralamak gibi bedelli/bedelsiz hicbir sekilde tGglincu kisilerin yararina
sunamaz veya Uglncu kisilerce kullanimina izin veremez. 4.7. ensrobotics programlarina ve yazilim
trtinlerine ait kullanim kilavuzlarinin tim telif ve yasal haklari Salih ONUR DUZELe aittir. ensrobotics
programlarinin ¢cogaltilmasi, kaynak koda donistiiriiimesi, tersine mihendislik yapilmasi,




programlardan esinlenerek veya bunlari uyarlayarak baska ¢alismalar yapilmasi kesinlikle yasaktir. 4.8.
ensrobotics paket programlari ile ilgili telif haklari Salih ONUR DUZELe aittir. ensrobotics paket
programlari 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Tirk
Ceza Kanunu hiktmleri ile koruma altina alinmis olup izinsiz miidahaleler sug teskil eder. ensrobotics,
bu yasalara muhalefet nedeniyle ugradigi veya ugrayacagi zararlardan dolayi yasal yollara basvuru
hakkini kullanacaktir. 4.9. ensrobotics and adina hizmet veren kurum ve kuruluslar; paketlerin,
programlarin kullanilmasi, uygulanmasi veya ensrobotics’den alinan hizmetler nedeni ile olusabilecek
sonuglardan veya bu islemler sonucu alinan kararlardan ve yapilan islerden kaynaklanan dogrudan
veya dolayh maddi, manevi, hukuki ve mali zararlardan ve kazang kayiplarindan, daha énce bu konuda
uyarilmis olsalar bile, hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. 4.10. ensrobotics, yazilim Urinlerinin dogru ya
da yanls kullanimdan veya hukuka aykiri islerde kullanilmasindan dolayi ortaya ¢ikabilecek maddi,
manevi, hukuki ve mali ve sair sonuglardan, zararlardan ve kazang kayiplarindan hicbir sekilde
sorumlu degildir. 4.11. isbu Sézlesme kapsaminda olan {iriin ve/veya hizmetlerin Kullanici tarafindan
dogrudan ensrobotics’den satin alindigi fatura veya dijital siparis kaydi ile tevsik edilmelidir. Aksi
durumda Sozlesme hiikiimsiiz addedilecektir. 4.12. ensrobotics, 6nceden haber vermeden ve
zamanlamasi ile kapsami kendi inisiyatifinde olmak lizere, yazilim Grinlerini teknolojik gelismelere ve
degisimlere uygun hale getirmek ve yasal degisikliklere uyum saglamak amaci ile programlarinda
degisiklik yapabilir ve/veya gelistirilmis, ylkseltilmis versiyonlar ¢ikarabilir. 4.13. Taraflar,
ensrobotics’in bu S6zlesme konusu yazilimlar Gzerinde Kullaniciya yalnizca kullanim lisansi verdigini,
Kullanicinin tretkenlik, is, gelir ve/veya kar kaybi gibi nedenlerle ortaya cikabilecek herhangi bir kayip
ve zararda ensrobotics’in hicbir sorumlulugu olmayacagini pesinen beyan, kabul ve taahhiit
etmislerdir. 4.14. Taraflar arasinda, taraflarin yetkili kisilerinin elektronik veya islak imzasini tasiyan ek
bir yazili s6zlesme olmaksizin, ensrobotics sirket personelinin szl veya yazili beyani, mektubu veya
servis formu hicbir sekilde 6zel bir taahhiit olarak kabul edilmeyecektir. 4.15. iletisim agi (network)
tasarim ve baglanti hatalarindan, voltaj dalgalanmasi ve elektrik kesintilerinden, virlis bulasmasindan
ve benzeri cevresel faktorlerden ve Kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi ve yazilim kayiplarindan
dolayi ensrobotics sorumlu tutulamaz. 4.16. ensrobotics programlari kullanilarak olusturulan verilerin
kamu ve 6zel kuruluslara transferi sirasinda veya transferinden sonra olusabilecek hatalardan ve/veya
zararlardan ensrobotics sorumlu tutulamaz. Baska yazilimlar tizerindeki verilerin ensrobotics
programina transferi sirasinda veya transferinden sonra olusabilecek hatalardan ve zararlardan da
ensrobotics sorumlu tutulamaz. 4.17. Odemelerin Kullanici tarafindan banka havalesi veya kredi kart
ile yapilmasi halinde olusabilecek her tiirli transfer masrafi Kullaniciya ait olacaktir. Banka veya
odeme kurulusu altyapisinda olusan sorunlardan Kullanici sorumlu olup; Kullanici, 6demenin
gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmeyi kabul ve taahht eder. 4.18. Kullanici, isbu s6zlesme
kapsaminda belirlenen abonelik ve paket tutarlarini zamaninda 6demek zorundadir.

4.19. ilk Ay Odeme Zorunlulugu: Kullanic, internet sitesi tizerinden sdzlesmeye ait onay kutucugunu
(checkbox) isaretleyip islemi onayladigi ve sistem tarafindan Kullanici'ya siparis/onay formu iletildigi
anda, ilk aya ait hizmet bedelini kayitsiz sartsiz 6demekle ylikiimlidir. Bu asamadan sonra hizmetin
kullanilmadigi veya vazgecildigi iddiasiyla ilk ay 6demesinden imtina edilemez.

4.20. Hata Diizeltme Garantisi ve Hata Tanimi: Yazilim sisteminde meydana gelebilecek ve sistemin
¢alismasini tamamen veya kismen engelleyen teknik hatalar, durumun bildirilmesinden itibaren en
gec 1 (bir) is ginii icerisinde ensrobotics tarafindan dizeltilecektir. Ancak, sistem lizerinde meydana
gelen bir aksakhgin yasal/teknik bir "hata" (bug) olup olmadiginin tanimini, sinirlarini ve kapsamini
belirleme yetkisi miinhasiran ensrobotics’e aittir. Kullanici talepleri veya sistemsel 6zellik farkliliklari
hata kapsaminda degerlendirilemez.



4.21. Gelistirme ve Miisteri istekleri Politikasi: Kullanici tarafindan talep edilen yeni 6zellik, modiil
veya yazilimsal degisiklik istekleri; eger genel riine deger katacak ve yazilimi kullanan diger tim
misterilerin de faydalanabilecegi genel bir 6zellik niteligindeyse ensrobotics tarafindan Ucretsiz olarak
programa dabhil edilir ve takip eden ilk genel versiyon glincellemesiyle birlikte devreye alinir. Ancak
talep edilen gelistirme sadece Kullanici firmasinin ic isleyisine, kendi is modeline 6zel ise ensrobotics
Kullanici'ya yazil bir teknik/mali teklif sunar. Bu 6zel gelistirmeler ancak taraflarin biitcede anlasmasi
ve Kullanici'nin lcreti 6demesi halinde gergeklestirilir.

4.22. Yillhk Fiyat Artis Endeksi: Hizmet bedelleri, her yilin abonelik yenilenme déneminde enflasyon
karsisinda otomatik olarak giincellenir. Yapilacak yillik fiyat artis orani, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan agiklanan bir &nceki yilin ayni ayina gére Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) yillik degisim
oranindan az olamaz.

4.23. Verilerin Excel Olarak Geri Alinmasi Hakki: Kullanici, abonelik siiresi boyunca veya aboneligin
sona ermesi durumunda, yazilim sistemi icerisinde kendi firmasina ait olusturdugu ve depoladigi tim
verileri, sistem Gzerinde yer alan disa aktarim araglarini kullanarak her zaman (icretsiz olarak Excel
(.xIsx / .csv) formatinda bilgisayarina indirebilir ve geri alabilir.

4.24. KVKK ve Veri Sorumlulugu Siniri: Kullanici, ensrobotics SaaS sistemine yikledigi, isledigi ve
depoladigi her tirli verinin (kendi misterilerine ait kisisel veriler dahil) hukuka uygun olarak elde
edildigini ve bu verilerin yasal sorumlulugunun tamamen kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu
verilerin iceriginden veya 6698 sayili KVKK mevzuatina aykiriigindan dolayi ensrobotics higbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

4.25. WhatsApp Numara Entegrasyonu ve Destek Bildirim Stiregleri: Kullanici, ensrobotics sistemi
lzerinde entegre ederek kullanmak istedigi WhatsApp telefon numaralarini ensrobotics destek hatti
Gzerinden kayit (talep) agarak bildirmekle yikimludir. Bildirilen bu numaralar ensrobotics tarafindan
sisteme girilecek olup, Kullanici bu numaralara gelen ve giden tiim mesajlarin sistem tarafindan
dinlenmesini, okunmasini, kaydedilmesini ve islenmesini pesinen kabul eder. Kullanici, entegrasyon
icin bildirdigi WhatsApp numarasinin sirket hatti oldugunu ve kisisel amacla kullanilmadigini beyan
eder. WhatsApp (Meta) firmasinin kullanim politikalarinin ihlali nedeniyle numaralarin engellenmesi,
kapatilmasi veya askiya alinmasi durumlarinda ensrobotics’in hi¢bir hukuki veya mali sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.26. Personel Yetkilendirme, Teklif Bilgileri ve Mail izleme izni: Kullanici, kendi personeline sistem
icerisindeki teklif bilgilerini, personel kayitlarini ve e-posta trafiklerini "dinleme, izleme, okuma ve
erisme" yetkisini sistem (izerinden veya yazili bildirimle bizzat verebilecegini kabul eder. Sisteme
tanimlanan personellerin yetki sinirlarinin belirlenmesi, bu yetkilerin personel tarafindan kotiiye
kullanilmasi veya yetkisiz personelin verilere erisimi nedeniyle dogabilecek her tirli veri sizintisi,
ticari zarar ve glivenlik ihlalinden minhasiran Kullanici sorumludur. ensrobotics, Kullanici’nin sistem
Gzerinde kendi iradesiyle veya talebiyle yaptigi personel yetkilendirmelerinden dolayi sorumlu
tutulamaz. Mail izleme 6zelligi yalnizca ilgili personelin sistem Gzerindeki acik rizasi (checkbox) ile aktif
hale gelir. Bu riza verilmedigi siirece ensrobotics hicbir sekilde e-posta trafigini isleyemez.

4.27. Veri Glvenligi, Teknik Cizim ve Master Data Korumasi: ensrobotics, Kullanici tarafindan sisteme
ylklenen faturalar, teknik cizimler, mihendislik verileri ve bu verilerden Uretilen master datalarin (ana
verilerin) gizliligini ve glivenligini saglamak amaciyla sektor standartlarina uygun her tirli teknik ve
idari tedbiri (veri sifreleme, glivenli bulut sunuculari ve erisim yetkilendirmeleri dahil) almayi taahhit
eder. Kullanici'ya ait bu ham ve islenmis veriler hi¢bir kosulda Gglincu kisilere satilamaz, devredilemez
ve sistemin gelistiriimesi/calistirilmasi amaci disinda hicbir surette ensrobotics tarafindan
kullanilamaz. ensrobotics, veri glivenligini saglamak icin altyapisini diizenli olarak denetler.



OCR veya diger otomatik araglarla olusturulan master datalarin dogrulugundan Kullanici sorumludur.
ensrobotics yalnizca teknik altyapiyi saglar.

4.3 Uyarlama: ensrobotics SaaS urinleri self-implementation prensibiyle calisir. Kullanici, sistemi
kendi sureclerine gore kurabilir, verilerini ylkleyebilir, fatura tarama/OCR fonksiyonlari ile sabit bilgiler
olusturabilir ve tiim temel fonksiyonlari ek bir hizmet almadan kullanabilir. Egitim, danismanlik, 6zel
kurulum ve 6zel gelistirme hizmetleri paketlere dahil degildir; talep edilmesi halinde ayrica
fiyatlandirilir.

5. TEBLIGAT ADRESLERI

5.1. Taraflarin yapacaklari yazismalar, teslimatlar, icra takipleri, dava ikamesi vb. hallerde taraflar isbu
Sozlesmede belirtilen adresleri tebligat adresleri olarak kabul etmistir. 5.2. Adres degisiklikleri
taraflarca yazili olarak bildirilmedikce, s6zlesmedeki adreslere yapilacak tebligatlar gecerli addedilir.
5.3. Taraflar, kendilerine yapilan teblgatlarda Tebligat Kanunu’nun ilgili maddelerinin uygulanmasina
onceden muvafakat ettiklerini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

6. UYGULANACAK HUKUK VE YARGI DAIRESI

6.1. isbu Sozlesme, varligi, gecerliligi ve yorumlanmasi hususlari bakimindan da dahil olmak lizere
Turk hukukuna tabi olacak olup, taraflar arasinda dogabilecek anlasmazliklarda istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran yetkili olacaktr.

7. SOZLESME SURESI, CAYMA VE FESIH

7.1. Isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan internet sitesi tizerinden elektronik olarak onaylandigi an
yurirltuge girer ve taraflarca feshedilmedigi stirece devam eder.

7.2. Abonelik iptali ve Cayma Hakki: Kullanici, sézlesmeyi ve SaaS aboneligini diledigi zaman herhangi
bir cezai sart 6demeksizin feshetme (cayma) hakkina sahiptir. Ancak Kullanici, feshin gerceklesmesini
istedigi tarihten en az 1 (bir) ay 6nce durumu ensrobotics’e sistem lzerinden veya yazili olarak
bildirmek durumundadir. Bildirim tarihinden sonraki ilk 1 aylik fatura donemi bedeli Kullaniciya
yansitilir ve bu silirenin sonunda sistem erisime kapatilarak sdzlesme sonlandirilir.

7.3. Odemelerin belirlenen tarihlerde yapilmamasi halinde ensrobotics, Kullanici hesabini otomatik
olarak askiya alacaktir. Bu durumda yapilan gegcmis 6demeler iade edilmez.

8. SON HUKUMLER

8.1. Taraflar, isbu Sozlesme ile elde ettikleri haklari Gg¢linci kisilere bedelli veya bedelsiz olarak higbir
sekilde devir ve temlik edemez, kiralayamaz ve kullandiramaz. 8.2. Taraflar, isbu S6zlesme sliresince
ve sona ermesinden sonra da karsilikli is iliskileri zarfinda 6grendikleri ticari sirlari, finansal durum
bilgilerini, faaliyetleri ve yazilim altyapi detaylarini gizli bilgi olarak kabul etmeyi ve (glincu kisilere
aciklamamayi taahhiit ederler. 8.3. isbu S6zlesme hiikiimlerinden herhangi birisinin kismen veya
tamamen hukuken gecersiz olmasi, s6zlesmenin diger hitkiimlerinin gegerliligini ve uygulanabilirligini
etkilemez. 8.4. Kullanici, ensrobotics.com sitesi lizerinden siparis verirken ilgili s6zlesme onay
kutucugunu (checkbox) isaretledigi ve islemi elektronik olarak tamamladigi anda bu s6zlesmenin
tim hiikiimlerini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir.



