GIZLILIK, KISISEL VERILERIN KORUNMASI
VE VERI GUVENLIGI POLITIKASI

1. Politikanin Amaci ve Kapsami

isbu Gizlilik ve Veri Guivenligi Politikasi, Salih Onur DUZEL ("Hizmet Saglayici") tarafindan isletilen SaaS
(Yazilim Hizmeti) platformu ve internet sitesi Gzerinden sunulan hizmetlerden yararlanan kullanicilarin
("Kullanic1" veya "Misteri") gizlilik haklarinin korunmasi ve veri glivenliginin saglanmasi amaciyla
hazirlanmistir.

Platformu kullanan veya hizmet satin alan her Kullanici, bu politikada yer alan sartlari kabul etmis
sayilir.

Hizmet Saglayici, KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu sifatina sahiptir.

2. Islenen Veri Kategorileri ve isleme Amaclari

Saa$ hizmetinin saglanmasi, glivenliginin korunmasi ve platformun gelistirilmesi amaciyla asagidaki
veri kategorileri islenmektedir:

2.1 Kimlik ve iletisim Verileri

e Ad, soyad

e E-posta adresi

e Telefon numarasi

e Fatura adresi
Amag: Uyelik olusturma, iletisim kurma, faturalandirma.
2.2 Kullanim, Trafik ve Sistem Verileri

e |P adresi

e Tarayici bilgileri

e Cihaz bilgileri

e Sistem loglari

e Platform ici kullanim hareketleri
Amag: Glivenlik, performans optimizasyonu, hata tespiti, kullanici deneyimi gelistirme.
2.3 Destek Siirecleri ve iletisim Kayitlari

e Destek talepleri

e E-posta yazismalari

e Sistem i¢i mesajlasmalar

Amag: Destek slreglerinin yurutilmesi ve kayit altina alinmasi.



2.4 Entegrasyon Kapsaminda islenen Veriler (Acik Rizaya Tabi)

Asagidaki islemler kullanicinin agik nizasi ile gergeklestirilir:
a) E-posta izleme / mail monitoring
e Personel kartindaki izin kutucugu isaretlenmedikge aktif edilmez.
e islenen veriler yalnizca is siireglerinin otomasyonu icindir.
b) WhatsApp entegrasyonu
e Kullanici tarafindan saglanan sirket hatti numarasi kullanilir.
e Kisisel hatlarin entegrasyonu KVKK geregi yasaktir.

e Kullanici agik riza vermedikce WhatsApp verileri islenmez.

3. Odeme Altyapisi ve Finansal Veri Givenligi

Odeme islemleri, iyzico Odeme Hizmetleri A.S. altyapisi (izerinden 256-bit SSL ve 3D Secure ile
sifrelenmis olarak gerceklestirilir.

Hizmet Saglayici:
e Kredi karti bilgilerini gérmez,
e Sunucularinda saklamaz,
e lslemez.

Tum 6deme siireci iyzico’nun glvenli ortak 6deme sayfalarinda gerceklesir.

4. Cerez Yonetimi ve Dijital izleme Teknolojileri

Platformda asagidaki ¢erez tiirleri kullaniimaktadir:

4.1 Zorunlu Cerezler ve Temel Sistem islevleri

Oturum yonetimi ve glivenlik icin gereklidir.

4.2 Performans, Olciimleme ve Analitik Cerezleri

Kullanici davranislarini anonim olarak analiz eder. (Google Analytics vb. kullaniliyorsa belirtilir.)
4.3 Ucgiincii Taraf Hizmet Saglayici Cerezleri

Entegrasyon hizmetleri icin kullanilabilir.

Kullanici, tarayici ayarlarindan cerezleri yonetebilir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Yasal Uyum Esaslari
Hizmet Saglayici, tiim kisisel verileri 6698 Sayili KVKK’ya uygun sekilde isler.

Kullanicilar KVKK’nin 11. maddesi uyarinca:
e Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

e Silinmesini talep etme



e Diizeltilmesini talep etme
e islemeye itiraz etme haklarina sahiptir.

Talepler: salihduzel@ensrobotics.com

6. Veri Saklama ve imha Surecleri

Veri Tiird Saklama Siiresi

Uyelik bilgileri Uyelik devam ettigi siirece + 3 yil
Fatura bilgileri 10 yil (Vergi Usul Kanunu geregi)
Log kayitlari 2 yil (5651 sayili Kanun geregi)
Destek talepleri 3yl

Entegrasyon verileri Acik riza geri ¢ekilene kadar

7. Kisisel Verilerin Uctincl Taraflarla Paylasim Esaslari

Veriler yalnizca asagidaki durumlarda paylasilir:
e Odeme kurulusu (iyzico)
e Sunucu/barindirma hizmet saglayicilari
e Yasal zorunluluk halinde kamu kurumlar

Ticari amacla asla satilmaz, kiralanmaz, devredilmez.

8. Yurtdisina Veri Aktarimina iliskin Esaslar

Sunucularin veya hizmet saglayicilarin yurtdisinda bulunmasi halinde veriler, KVKK’nin 9. maddesi
uyarinca agik riza veya Kurul tarafindan belirlenen giivenli iilke sartlari kapsaminda aktarilabilir.

9. Veri ihlali Ydnetimi ve Bildirim Yiakumltltkleri

Herhangi bir veri ihlali durumunda:
e Kullanici en geg 72 saat iginde bilgilendirilir.

o  KVKK Kurumu’na gerekli bildirim yapilr.

10. Politika Guncellemeleri ve Yarurlik

Hizmet Saglayici, bu politikayi glincelleme hakkini sakli tutar. Glincel politika web sitesinde
yayinlandigi andan itibaren gecerlidir.

11. iletisim ve Basvuru Kanallar

Hizmet Saglayici: Salih Onur DUZEL
E-posta: salihduzel@ensrobotics.com



